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Ubezpieczenie Biletu SIGNAL IDUNA G[)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., zarejestrowana w Polsce Produkt: Ubezpieczenie Biletu

Niniejszy dokument zawiera ogolne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sg w 0gdinych Warunkach Ubezpieczenia Biletu z dnia 27 marca 2024 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Biletu (Dziaf Il Grupa 1, 2).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .& Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem ubezpieczenia jest rezygnacja przez ubezpieczo- Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

nego z udziatu w wydarzeniu kulturalnym, sportowym lub roz- X zwrotu innych optat niz koszt biletu,

rywkowym, na kiore zostat zakupiony bilet z 28 powodow m.in.: X odwotania, zmiany terminu lub miejsca, albo przerwania wydarzenia
v/ nieszczegsliwego wypadku, przez organizatora,

v/ nagfego zachorowania, X powodow rezygnacii nie wymienionych w OWU.

v/ Smierci

ubezpieczonego lub osob bliskich ubezpieczonemu, a takze . L. . L.
wypowiedzenia umowy o prace czy powaznej szkody w mieniu ﬂ Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia majace zwiazek migdzy
Suma ubezpieczenia réwna jest cenie biletu na wydarzenie nie innymi z:

wigeej niz 5 000 zf na 0sobg. umysinym dziataniem ubezpieczonego,

Suma ubezpieczenia okreslona jest na jedno i wszystkie zdarze- dziataniem w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, pod wptywem
nia w stosunku do jednego ubezpieczonego, ktore miaty migjsce narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych,

W okresie ubezpieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzial- . . :

10Sci SIGNAL IDUNA. nastepstwami chordb psychicznych,

omo=m

o= o=

istnieniem przeciwskazan lekarskich do uczestnictwa w wydarzeniu.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje na terenie wszystkich krajow Swiata.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

niezwtoczne poinformowanie SIGNAL IDUNA o zaistnieniu zdarzenia skutkujacego rezygnacja z uczestnictwa w wydarzeniu — nie pdzniej niz 7 dni od daty
zdarzenia,

przekazanie do SIGNAL IDUNA dokumentéw potwierdzajacych zdarzenie uniemozliwiajace uczestnictwo w wydarzeniu (np. dokumentacje medyczng
w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, raportu policji w przypadku szkody w mieniu).

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?
Skiadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezgotdwkowe;.

i Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

~~—% « (Qchrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczyna sie w dniu i z godzing nabycia biletu, jednak nie wczesniej niz z chwilg zawarcia
umowy ubezpieczenia, a koficzy 1 godzing po planowanym rozpoczeciu wydarzenia, zgodnie z datg i godzing okreslong na bilecie i wskazang w umowie
ubezpieczenia.

*  Odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA wygasa:
a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
b) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia;
c) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;
d) z dniem wyczerpania sig sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigzaé umowe?
0d umowy ubezpieczenia mozna odstapi¢ za pomocg pisemnego powiadomienia w terminie:

- 30 dni od dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pozniejszy — w przypadku umow
zawieranych przez konsumentow za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢ (np. Internet, telefon).



Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

SIGNAL IDUNA @

0go6lne Warunki
Ubezpieczenia

Biletu

kod: OWU/AFFI/BI/2024/03/27 obowiazujace od 18.04.2024 r.



Skorowidz sporzadzony zgodnie z art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu

ubezpieczenia.

§8
z uwzglednieniem definicji zawartych

w§2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia.

§9
z uwzglednieniem definicji zawartych

w§2



I CO UBEZPIECZAMY:

Koszty biletu poniesione w zwigzku z rezygnacja z wydarzeniu kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym.

CO ZYSKUJESZ?

Zwrot poniesionych kosztéw biletu.

W JAKI SPOSOB ZGtOSIC SZKODE?:

W przypadku wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego uczestnictwo
w wydarzeniu, na ktore zostat zakupiony bilet, nalezy wypetni¢ odpowiedni
druk zgtoszenia szkody dostepny na stronie https://www.signal-iduna.pl/
zglos-szkode/ oraz zatgczy¢ dokumenty potwierdzajace zgtaszane roszczenie,
tj.:

* bhilet oraz dowdd jego zakupu,

* dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia, ktére powoduje
konieczno$¢ rezygnadji z biletu, np. dokumentacje medyczng
z przeprowadzonego leczenia, zaswiadczenie policji
o0 wystapieniu szkody w mieniu.

Na podstawie zgromadzonej dokumentacji, SIGNAL IDUNA ustali zakres
odpowiedzialnosci i wysoko$¢ szkody oraz powiadomi Cie o podjetej
decyzji.

Szczegdtowe informacje dotyczace ubezpieczenia biletu oraz zasad ustalania
odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz ustalania i wyptaty odszkodowania
znajdujq sie w ponizszych OWU.

GDZIE SZUKAC POMOCY W RAZIE DODATKOWYCH PYTAN

+48 22 505 65 06 (pon.-pt. 8-17)
info@signal-iduna.pl
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Biletu

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Biletu
(zwanych dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajgcymi
umowy ubezpieczenia obejmujgce rezygnacje z Biletu z przyczyn losowych
wymienionych w § 8 niezaleznych od Ubezpieczonych.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do uméw ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Muszg by¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem
ich niewaznosci.

OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zacho-
waniem obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

ZWROC UWAGE
§2. NA WAZNE DEFINICJE!

DEFINICJE

. Awaria — zdarzenie losowe powodujace wadliwe dziatanie pojazdu wyni-
kajace z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie, pochodzenia mechaniczne-
go, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
ktore uniemozliwia zgodne z prawem korzystanie z tego pojazdu na
drogach publicznych.

. Akty terroru — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie z uzyciem
przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu zastraszenia
oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych, transportu,
zaktadéw pracy itp.).

Bilet — dokument lub jego wersja elektroniczna potwierdzajaca upraw-
nienie osoby bedacej w jego posiadaniu do uczestniczenia w konkretnym
Wydarzeniu, zakupiony za posrednictwem Bilety24 Sp. z o0.0. z siedzibg
w Poznaniu, na stronie www.bilety24.pl.

Choroba przewlekta — choroba uznana za przewlekta zgodnie z ogélng
wiedza medyczng i leczona w ciggu 2 lat poprzedzajacych date zawarcia
umowy ubezpieczenia. Najczesciej wystepujacymi chorobami przewle-
ktymi s np.: nadci$nienie tetnicze, choroba wiencowa, cukrzyca, kamica
pecherzyka zétciowego, kamica moczowa, nadczynno$c i niedoczynnos¢
tarczycy, choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawoéw i kregostupa,
choroby nowotworowe, trwafe uszkodzenie narzadéw, np. serca, watro-
by, nerek.

. Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99), w tym
depresja i nerwica.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Epidemia choroby zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen
lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtaszana
w $rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komuni-
katéw przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej
lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub
inne organy lub wiadze okreslonego kraju lub miedzynarodowe.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania
w kierunku Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga
hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia. Izolacja jest potwierdzana
skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-epidemio-
logiczne kraju pobytu lub pozytywnym wynikiem testu.

Kradziez — dziafanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art.
278, 278a, 279 lub 281 Kodeksu karnego.

.Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy za-

grazajacy zdrowiu lub zyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, w zwigzku z ktdrym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu.

. Nieszczedliwy wypadek — nagte zdarzenie wywolane przyczyng ze-

wnetrzna, powodujace trwate uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub
Smierc.

. Obowiazkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktora

byta narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
na podstawie skierowania na kwarantanne przez lekarza lub stuzby sa-
nitarno-epidemiologiczne, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za
kwarantanne nie uwaza sie obowiazkowej kwarantanny naktadanej przez
wiadze lokalne na podroznych przekraczajacych granice okreslonego
kraju a takze kwarantanny, ktorg zostat objety statek wodny na poktadzie,
ktorego znajduije sie Ubezpieczony.

. Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego oraz jego rodzic, ojczym, ma-

cocha, pasierbowie, rodzenstwo, dzieci (rowniez przysposobione), osoba
przysposobiona oraz jej matzonek, konkubent i konkubina, dziadkowie,
wnuki, teciowie, ziec i synowa.

. Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci

kontynentu, kilku kontynentéw lub catego $wiata; Pandemig ogtasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

. Publiczne srodki transportu — wszystkie $rodki komunikacji pasazerskiej

kursujgce wedtug statych rozktadéw jazdy, na ktére bilet wystawiony na
Ubezpieczonego jednoznacznie wskazuje date i godzine miejsca wyjazdu
i przyjazdu.

. Rabunek — zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzy-

cia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna na state mieszkajaca w Polsce lub osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
z siedzibg w Polsce, ktéra dokonata zakupu Biletu, zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra jest uprawniona do udziatu

w danym Wydarzeniu i jest objeta ochrong ubezpieczeniowa.
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Wydarzenie — wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym
lub sportowym, na ktére Bilet zostat zakupiony za posrednictwem Bilety24
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, na stronie www.bilety24.pl.

Zaostrzenie choroby przewlekfej — nagte nasilenie/ zaostrzenie obja-
wow Choroby przewlektej, ktére uniemozliwia udziat w Wydarzeniu.

Zdarzenie losowe — pozar, deszcz nawalny (opad o wspotczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wiasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, powddz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie
ziemi, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych, grad.

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego skfadanego po przedstawieniu mu oferty przez SIGNAL IDUNA.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, gdy Ubezpieczajacy przyj-
mie oferte ztozong mu przez SIGNAL IDUNA poprzez zlozenie do SIGNAL
IDUNA prawidtowo uzupetnionego wniosku dotyczacego przedstawionej

mu oferty ubezpieczenia i optaci skfadke. UBEZPIECZAJACY

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta je- ZOBOWIAZANY
dynie w dniu nabycia Biletu i w trakcie jednego JEST DOSTARCZYC
OWU WSZYSTKIM

procesu zakupu Biletu. UBEZPIECZONYM

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz
Ubezpieczonego osoba trzecia (Ubezpieczajacy).

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa oraz
powiadomienia Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych
z umowy ubezpieczenia. OWU przekazywane sg Ubezpieczonemu na
pismie lub na innym trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to
zgode.

Umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, skutkuje akceptacjg warunkéw regulaminu
$wiadczenia ustug droga elektroniczng dla klientéw Bilety24 przez
Ubezpieczajgcego. Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony
internetowej www.bilety24.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§4.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia jest rowna cenie Biletu na Wydarzenie, nie wiecej
jednak niz 5 000 PLN.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia podana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, w stosunku do jednego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wypfaconego odszkodo-
wania lub odszkodowan.

§5.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz stawki skfadki okreslonej w taryfie obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jak tez postanowien dodatko-
wych lub odmiennych od zawartych w niniejszych OWU.

Sktadka ptatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.
Za sktadke opfacong uznaje sie sktadke optacong w petnej wysokosci.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyn wskazanych
w § 6 ust. 5 pkt 2) i pkt 3), wysoko$¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala
sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia poczynajac od dnia nastepnego po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.

§6.
OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia jest to okres, w czasie ktorego SIGNAL IDUNA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;.

Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 2 dni, a maksymalny 730 dni.

Okres ubezpieczenia wskazany jest

: : . KIEDY ROZPOCZYNA SIE
w Dokumencie ubezpieczenia. {

1 KONCZY OCHRONA
Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢

SIGNAL IDUNA, rozpoczyna sie w dniu i z godzing nabycia Biletu, jednak
nie wezesniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, a koriczy 1 go-
dzine po planowanym rozpoczeciu Wydarzenia, zgodnie z datg i godzing
okreslong na Bilecie i wskazang w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa,
a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;
) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez SIGNAL IDUNA;
4) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

1
2
3

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypad-
ku przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata
Ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziaf sie o tym prawie.
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Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia
za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pozniejszy — od dnia doreczenia informagji, ktore nalezy
przekaza¢ Ubezpieczajgcemu na podstawie przepisow dotyczacych zawie-
rania umow na odlegtosc.

Odstgpienie powinno nastapi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajacego
pisemnego oswiadczenia. Termin odstapienia od umowy ubezpieczenia
jest zachowany, jesli przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

JAKIE POWODY
REZYGNACUI §8.
UBEZPIECZAMY

1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest rezygnacja przez Ubezpieczonego
z udziatu w Wydarzeniu, na ktére zostat zakupiony Bilet.

SIGNAL IDUNA zwraca Ubezpieczonemu cene Biletu w zwiazku z jego
rezygnacjg z udziatu w Wydarzeniu, gdy wynika to z nastepujacych
powodow zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i od-
powiedzialnosci SIGNAL IDUNA, uniemozliwiajacych Ubezpieczonemu
uczestnictwo w Wydarzeniu:

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego spowodowane koronawirusem
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2, potwierdzone diagnozg medyczng;

3) Zaostrzenie choroby przewlektej u Ubezpieczonego lub Osoby bli-
skiej, ktore powoduje koniecznos¢ hospitalizacji;

4) objecie Obowiazkowa kwarantanng lub lIzolacja Ubezpieczonego
lub osoby, ktorej Ubezpieczony powierzyt opieke nad swoimi matolet-
nimi dzie¢mi w czasie trwania Wydarzenia;

5) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

6) Smier¢ Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

7) smier¢ osoby, ktora Ubezpieczony upowaznit do opieki nad swoimi
matoletnimi dziecmi w czasie trwania Wydarzenia, ktéra nastgpita
w ciggu 48 godzin przed rozpoczeciem Wydarzenia;

8) narodziny dziecka Ubezpieczonego w ciggu 14 dni bezposrednio
poprzedzajacych date Wydarzenia;

9) powikfania cigzy Ubezpieczonej lub Osoby bliskiej powodujgce
konieczno$¢ pozostania w miejscu zamieszkania lub hospitalizacji
w dniu Wydarzenia; jesli w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
powikfania cigzy nie wystepowaty;

10) wyznaczenie przez lekarza daty porodu Ubezpieczonej lub Osoby

bliskiej na czas Wydarzenia, pod warunkiem, ze data porodu nie byta
znana Ubezpieczonej lub Osobie bliskiej w dniu zakupu Biletu;

11) operacja chirurgiczna Ubezpieczonego w dniu Wydarzenia polegaja-
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ca na transplantacji tkanki zywej lub narzadéw;

16)

20)

21)

22)

23)

rozpoczecie procedury pobierania krwiotwérczych komérek
(szpiku kostnego) do transplantacji, w ktdrej uczestniczy Ubezpieczony
i ktéra przypada w czasie Wydarzenia;

otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania do stawiennictwa
w urzedzie, sadzie, na policje w czasie Wydarzenia, jesli obecnos¢
Ubezpieczonego jest obowigzkowa;

Rabunek Biletu, o ile fakt taki zostat zgtoszony przez Ubezpieczonego
na policje;

Kradziez dokumentéw tozsamosci (dowodu osobistego, paszportu)
Ubezpieczonemu pod warunkiem, ze kradziez dokumentéw nastapita
maksymalnie 30 dni bezposrednio poprzedzajacych date Wydarzenia
i zostata zgfoszona odpowiednim wtadzom;

Kradziez samochodu bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego, powo-
dujaca koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyj-
nych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego w jego
miejscu statego zamieszkania w dniu Wydarzenia;

unieruchomienie pojazdu Ubezpieczonego w dniu Wydarzenia, az do
nastepnego dnia po Wydarzeniu, w nastepstwie wypadku drogowego
lub Awarii (innej niz wynikajaca z braku paliwa), do ktorej doszto nie
wczesniej niz na 6 godzin przed rozpoczeciem Wydarzenia i ktéra
wymagata interwencji pomocy drogowej, o ile opdznienie to uniemoz-
liwito Ubezpieczonemu wziecie udziatu w Wydarzeniu;

szkoda w mieniu Ubezpieczonego, powstata w wyniku Zdarzenia
losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujgca
koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych oraz
wymagajaca obecnosci Ubezpieczonego w miejscu powstania szkody
lub w miejscu zamieszkania w dniu Wydarzenia, o ile uniemozliwiato
to Ubezpieczonemu wziecie udziatu w Wydarzeniu;

szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego powstata w wy-
niku Zdarzenia losowego lub bedaca nastepstwem przestepstwa,
ktéra wystapita maksymalnie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych
date wydarzenia, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony wchodzi w sktad organu zarzadza-
jacego swojego pracodawcy;

strajk Publicznych srodkéw transportu ogfoszony w dniu Wydarzenia
i uniemozliwiajacy dotarcie Ubezpieczonemu na Wydarzenie;

opodznienie, co najmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu
Wydarzenia, ktérym Ubezpieczony zamierzat podrézowac na Wyda-
rzenie, o ile opo6znienie to uniemozliwito Ubezpieczonemu wziecie
udziatu w Wydarzeniu;

opoznienie, co najmniej o 2 godziny, odjazdu Publicznego srodka
transportu w dniu Wydarzenia, ktérym Ubezpieczony zamierzat udac
sie na Wydarzenie, o ile op6znienie to uniemozliwito Ubezpieczonemu
wziecie udziatu w Wydarzeniu;

opOdznienie, co najmniej o 2 godziny pojazdu, ktérym podrézuje
Ubezpieczony, wynikajacego z przyczyn zewnetrznych, w tym czasowe-
go zatrzymania lub znacznego spowolnienia ruchu (zatoru) na drodze,
ktére jest spowodowane przez wypadek potwierdzony informacjg
w srodkach masowego przekazu;



24) otrzymanie przez Ubezpieczonego pisemnej informacji z Narodowego
Funduszu Zdrowia z wyznaczeniem terminu leczenia uzdrowisko-
wego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, ktorego okres obejmuije dzien
Wydarzenia, o ile ten termin ten nie byt znany w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

25) wyznaczenie Ubezpieczonemu daty rozpoczecia pracy przez pra-
codawce w terminie Wydarzenia i rozpoczecie pracy uniemozliwia
dotarcie na Wydarzenie o planowanym czasie;

26) wypowiedzenie Ubezpieczonemu przezpracodawce umowyoprace
zawartej na czas nieokreslony, z wyjatkiem rozwigzania takiej umowy
z winy Ubezpieczonego;

27) wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu poprawkowego
w szkole lub na uczelni wyzszej, ktdrego zaliczenie jest konieczne
do kontynuowania nauki, pod warunkiem, ze data egzaminu popraw-
kowego przypadnie na termin Wydarzenia i nie byta znana w chwili
zawierania umowy ubezpieczenia;

28) otrzymanie przez Ubezpieczonego nieoczekiwanego wezwania do
rozpoczecia stuzby wojskowej w terminie Wydarzenia.

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY §9.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wyfaczona jest rezygnacja Ubezpie-
czonego z udziatu w Wydarzeniu z przyczyn wymienionych § 8 dotyczacych
Ubezpieczonego badz Osoby bliskiej, jesli powstaty w wyniku:

1) nastepstw Chordb psychicznych,

2) wypadkow spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usifowania albo
popetnienia samobojstwa lub przestepstwa,

3) zdarzen zwigzanych z dziataniem w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
alkoholu, w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, a takze zatrucia sie
Ubezpieczonego spowodowanego spozyciem tych substandji,

4) wypadkow komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony badz Osoba bliska pro-
wadzita pojazd lub inny $rodek lokomocji bez wymaganych uprawnien,

5) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego lub aktow
sabotazu,

6) udziatu w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach protestacyjnych,
blokadach drég lub béjkach,

7) Aktéw terroru,

8) istnienia przeciwwskazan lekarskich do uczestnictwa w Wydarzeniu badz
istnienia wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony badz
Osoba bliska wiedziata w momencie zakupu Biletu, a przyczyna rezygnacji
z uczestnictwa w Wydarzeniu miata zwigzek z powyzszymi wskazaniami,

9) leczenia choréb wenerycznych lub choréb wynikajacych z zakazenia wiru-
sem HIV,
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10) Epidemii choroby zakaznej, Pandemii za wyjatkiem Sars-Cov-1, Sars-Cov-2
z ich mutacjami,

11) zaistnienia zdarzen wywotanych przerwaniem cigzy,
12) nastepstw operadji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

13) dziatania energii atomowe] lub innego promieniowania jonizujgcego,
skazen promieniotwdrczych lub chemicznych,

14) zarzadzenia powszechnej mobilizacji wojskowej,

15) odwotania, zmiany terminu lub miejsca albo przerwania Wydarzenia
przez organizatora.

§ 10. €0 ZROBIC

ABY OTRZYMAC
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ODSZKODOWANIE
REZYGNACII Z BILETU

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie zgfosi¢ roszczenie do SIGNAL IDUNA (nie pozniej niz
7 dni od daty zdarzenia) zgtoszenie roszczenia nastepuje poprzez
dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentéw potwierdzajacych zasad-
nos¢ i wysokos¢ zgtaszanego roszczenia, w tym:

a) formularza zgtoszenia roszczenia,
b) Biletu,
o) dowodu zakupu Biletu,

d) jezeli powodem rezygnacji z Biletu jest $mier¢ — kopii aktu zgonu
i karty zgonu,

e) jezeli powodem rezygnacji z Biletu jest stan zdrowia — dokumentacji
medycznej Ubezpieczonego badz Osoby bliskiej z przeprowadzo-
nego leczenia tacznie z wynikami badan, rozpoznaniem lekarskim
(diagnoza) wraz z datg tego rozpoznania, potwierdzajaca koniecz-
nos¢ rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu, a na wniosek SIGNAL
IDUNA takze dokumentacje dotyczaca przesztosci chorobowej
Ubezpieczonego badz Osoby bliskiej za okres maksymalnie 2 lat
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia,

f) jezeli powodem rezygnadji z Biletu jest szkoda w mieniu - dokumen-
tow potwierdzajgcych zajscie Zdarzenia losowego lub raportu poligji
potwierdzajacego przestepstwo; w obu przypadkach takze doku-
mentoéw potwierdzajgcych konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego
w miejscu powstanie szkody lub w miejscu zamieszkania w dniu
Wydarzenia,

w pozostatych przypadkach — innych dokumentéw potrzebnych
do oceny zasadnosci roszczenia i wysokosci szkody — wykaz tych
dokumentéw znajduje sie na stronie internetowej SIGNAL IDUNA
oraz na formularzu zgtoszenia szkody.

(=]
=

2) zwolni¢ inne zakfady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy oraz
placéwki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec SIGNAL
IDUNA, w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzial-
nosci SIGNAL IDUNA.
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Po zgfoszeniu roszczenia ,SIGNAL IDUNA podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci i wysokosci zgto-
szonych roszczen, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania.

§11.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej
cenie Biletu wskazanej na dokumencie jego zakupu. Do ceny Biletu nie
wlicza sie dodatkowych kosztéw i optat zwigzanych z obstugg zaméwie-
nia zakupu Biletu takich jak optaty serwisowe, opfaty transakcyjne, itp.

SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw nie wliczonych w cene
Biletu.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie dowodéw przedfozonych przez Ubezpieczonego. SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji w serwisie Bilety24 lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii specjalistow.

Odszkodowanie wyptacane jest w zfotych polskich.

KIEDY OTRZYMASZ
§12. 0DSZKODOWANIE

TERMINY WYPLATY ODSZKODOWANIA

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgto-
szenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia okazafo sie niemozliwe w powyzszym terminie,
odszkodowanie jest wyptacane w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania, przez ktéra rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajacg watpliwosci czes¢ odszkodo-
wania, SIGNAL IDUNA obowiazane jest wypfaci¢ w terminie okreslonym
w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o wysokosci przy-
znanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego
na pismie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca
odmowe lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

W JAKI SPOSOB
§13. ZGtosIC

REKLAMACIE | SPORY SADOWE REKLAMACIE

Klient moze skfadac skargi, zazalenia i reklamacje, zawierajace zastrze-
zenia dotyczace ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
(zwane dalej facznie reklamacjami).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

na pi$mie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientdéw lub wysytajac na
adres tej jednostki, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s na stronie internetowej pod ad-
resem: http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) lub na adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, podany na
stronie internetowej http://www.signal-iduna.pl/kontakt/;

ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientow, tj.
wsiedzibie SIGNALIDUNAPolskaTUS.A.wWarszawie(ul. Siedmiogrodzka9,
01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczenn SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej pod adresem:
http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) albo telefonicznie pod numerem
22 50 56 506;

elektronicznie — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
przesyfajac wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-
wiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie,
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wyjasni klientowi przyczyny opdznienia,
wskaze okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia od-
powiedzi nieprzekraczajacy jednak 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie. Na wniosek klien-
ta odpowiedz na reklamacje moze by¢ réwniez dostarczona poczty
elektroniczna.

Bedacy osoba fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia niezadowolony ze stanowiska SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. ma prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasagdowego postepowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy — wiecej informacji o Rzeczniku Finansowym na
stronie internetowej: http://rf.gov.pl/. Klienci moga takze korzysta¢
z pomocy miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klient moze tez sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych orga-
néw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wedtug przepiséw o wia-
sciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, jak rdwniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasadowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikaja-
cych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujagcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.
Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do kontaktu:
Info@signal-iduna.pl.

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§14.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
SIGNAL IDUNA do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody SIGNAL IDUNA, zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, SIGNAL
IDUNA moze odmodwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢ w takim stopniu, w jakim SIGNAL IDUNA nie moze dochodzi¢
roszczen regresowych wobec osoby trzeciej.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po
wyplacie odszkodowania, SIGNAL IDUNA moze zadac¢ od Ubezpieczonego
zwrotu odszkodowania w takiej czesci, w jakiej SIGNAL IDUNA nie moze
dochodzi¢ roszczen regresowych od osoby trzeciej.

§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowiazek

zastosowania sie do sankgji nafozonych przez Rzeczpospolitg Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione

do tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego do $wiadczenia, w zwigzku

Z (Zym ma prawo:

* odmowic¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zosta¢ zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;

* wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowig-
zujace przepisy w zakresie sankgji traktowane jest jako wypowiedzenie
z waznego powodu;

* nie zrealizowa¢ pfatnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia,
w zakresie $wiadczenia lub zwrotu skfadki, niezaleznie na czyj rachunek
i w jaki sposob miataby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikac to bedzie z tych sankji.

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swojej stronie internetowej oraz

w swojej siedzibie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego

i Ubezpieczajacego powinny by¢ skiadane w formie pisemnej lub formie

dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze postanowienia OWU

lub umowy ubezpieczenia wskazujg inna forme.

Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac SIGNAL

IDUNA o zmianie numeru telefonu, adresu lub adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

SIGNAL IDUNA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziafa-

niu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata nr 30/Z/2024 Zarzadu

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 27 marca 2024 r. i maja zastosowa-

nie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18 kwietnia 2024 r.



INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem:
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy adres
siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac
sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl
lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

* innych uprawnionych 0s6b z umowy ubezpieczenia, ktérych dane przez nas posiadane nie
zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania danych (brak danych
do kontaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajaca dane o przekazanie ww. oso-
bom niniejszej informacji na temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta jest
umieszczona pod adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych,

* 0s0b kontaktujgcych sie z nami — ich dane beda przetwarzane w celu ktérego kontakt
dotyczy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawartg umowga ubezpieczenia, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa prawng jest art. 6 ust.
1 lit. f) RODO,

statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegélnosci na
potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO,

reasekuracji ryzyk. Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e) i art. 9
ust. 2 lit. g) RODO,

marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna jest art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe przetwarzania da-
nych tj. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO, interesem tym jest zapewnienie
osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczeristwa finansowego w zyciu pry-
watnym i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wy-
nikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami ak-
tuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego do
realizacji tych celéw beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowiazku przechowywa-
nia danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celow marketingu, w tym profilowania i celow ana-
litycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyrazite$ zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca poszcze-
gdlnych kanatow komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), zaprzestanie-
my tych dziafan, jezeli wycofasz wczeéniej udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
W sposob zautomatyzowany, jak rowniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przy-
padku zapewnimy osobie, ktorej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyra-
zenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych pro-
duktéw, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych cech oso-
bowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktéw. Dzigki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej infor-
macdji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do:
 upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotow przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agenci ubezpieczeniowi,
- podmioty wspotpracujace z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujace ustugi assistance,
- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,
- dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wtasnym imieniu np.:
- zaktadow reasekuracji,
- placéwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ptatnicza,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
- innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych
sie w panistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce
wylacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy ubez-
pieczenia.

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do danych wynikaja-
cych z przepisdw prawa.

Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uza-

sadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania. W szczegolnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

W zakresie, w jakim dane s przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub przetwarzane s na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przesfania ich innemu administrato-
rowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgdd (nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z prawem prze-
twarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed ich wycofaniem).

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Ponadto osoba ktorej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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